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В настоящее время бумажная корреспонденция сдает свои позиции. Большая часть документо-

оборота происходит при помощи онлайн сервисов, так как это значительно быстрее и удобнее. Но пока 

еще достаточно много письменной корреспонденции отправляют с помощью почтовой службы. Это 

происходит по нескольким причинам. Здесь и неумение людей (особенно старшего возраста) работать 

в Интернете, и желание получать теплые, душевные письма, написанные рукой, а не бездушные элек-

тронные. Но не каждый человек будет ездить в почтовое отделение, чтобы отправить одно-два письма. 

Гораздо удобнее опустить их в почтовый ящик, расположенный поблизости на улицах города, чтобы 

потом почтовая служба сама забрала конверт.  

Существующий на сегодняшний день принцип сбора корреспонденции из почтовых ящиков ос-

нован на объезде на специальной машине всех почтовых ящиков. Согласно внутренним требованиям 

Почты России два раза в день сотрудник должен объехать каждый почтовый ящик и собрать 

все письма. Отсюда вытекает проблема: в Кузнецке на данный момент установлено 10 почтовых ящи-

ков, которые расположены в разных районах города. В Пензе таких почтовых ящиков, по данным спра-

вочной системы 2ГИС [1], более 100 в разных частях города. Соответственно необходимо затратить 

достаточно большое количество рабочего времени и топлива. А если рассмотреть ситуацию с Москвой, 

где таких ящиков более 1000, и проезд по дорогам затруднен из-за пробок, будет понятен масштаб 
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проблемы. Она заключается в нерациональном использовании человеческих и материальных ресурсов. 

Отсюда формулируется задача: ехать только к почтовым ящикам, в которых есть корреспонденция. 

Наша идея заключается в установке недорогого электронного устройства в каждый почтовый 

ящик, которое будет отправлять сигнал на специализированный интернет-сервис о наличии письма. 

Сервис же в свою очередь будет указывать почтовые ящики, в которых есть корреспонденция и про-

кладывать кратчайший маршрут только через почтовые ящики с наличием корреспонденции. 

Проанализировав проблему, мы перешли к поиску существующих решений. Оказалось, что 

Почта России не имеет решений для устранения этой проблемы.  

Для проверки работоспособности идеи был разработан макет почтового ящика с установленным 

в нем электронным устройством. Для проверки наличия письма в почтовом ящике использовался про-

стейший механизм, состоящий из подвижной шторки, которая при опускании письма в ящик замыкает 

концевой выключатель. Это замыкание обрабатывается микроконтроллером, и сигнал отправляется на 

сервер. 

Для управления устройством была использована плата для прототипирования Arduino Nano [2]  

с подключенным к нему GSM модулем SIM800L. Микроконтроллер обрабатывает сигнал наличия 

письма и через GSM модуль передает информацию на сервер [3]. Программное обеспечение разрабо-

тано на платформе ThingSpeak [4]. Для написания программы был использован язык программирова-

ния Arduino C. Согласно прописанному сценарию, при замыкании концевого выключателя, Arduino 

выходит из сна и отправляет данные на сервер. Для предотвращения ситуации с выходом из строя 

устройства и не информирования об этом сотрудников почты, каждое утро будет отсылаться сигнал  

о том, что устройство работает корректно. В клиенте загорается зеленый индикатор, закрепленный за 

конкретным почтовым ящиком, что означает наличие в нем письма. При низком уровне заряда акку-

мулятора информация об этом передается на сервер, и в клиенте загорается красный индикатор.  

Электронная часть макета имеет низкую потребляемую мощность. Arduino в рабочем режиме 

потребляет 24 мА и это значение можно снизить до 5 мА при правильном распределении ресурсов. 

При использовании «голого» микроконтроллера энергопотребление в спящем режиме будет равняться 

примерно 1 мкА, что находится на уровне саморазряда аккумулятора. Модуль SIM800L потребляет  

20 мА в режиме передачи и 0,7 мА в спящем режиме. Для питания устройства более всего подхо- 

дят литий-железо-фосфатные аккумуляторы (LiFePO4), имеющие напряжение 3,2 В и емкость в 6000 

мА‧ч и работающие в температурном диапазоне от –40 до +50 °С. При этих параметрах устройство 

сможет проработать до одного года без замены аккумулятора.  

Итогом проделанной работы стал работоспособный макет устройства, что подтверждает пра-

вильность нашей идеи. При наличии заинтересованности проект может быть использован Почтой Рос-

сии для уменьшения технологических затрат. В такой ситуации будет необходима миграция проекта 

на более серьезные технологии и сервисы, но этим уже должны будут заниматься профессиональные 

разработчики. 
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